
 

平成 31 年度 横浜市永谷地区センター事業計画書 

横浜市永谷地区センター 

 

1.管理運営業務の基本的な考え方 

  

 

 

 

 

 

横浜市永谷地区センター（以下「永谷地区センター」という）は、平成 18 年度より株式

会社有隣堂が指定管理者として運営しております。港南区内では横浜市港南台地区センタ

ーも運営させて頂いており、同区内での施設間連携を進めた運営を行うにあたって欠くこ

とのできない重要な施設です。 

弊社の経営方針のひとつには「文化、教育に関する商品の販売を通じて地域社会に貢献

する」とあります。お互いに信頼し助け合うコミュニティを生みだす地域力の醸成の場と

して永谷地区センターを運営し、子どもからお年寄りまで幅広い世代が出会い、繋がるこ

とのできる様々なイベントや自主企画事業を開催することで地域に貢献してまいります。 

 

2.組織体制 

 

 

 

 

 

 

 

永谷地区センターでは、スタッフが常に笑顔で利用者をお迎えし安心感や快適さを提

供します。スタッフ全員が地区センターの仕事にやりがいを持ち、助け合い、安心して

働ける運営体制をつくります。有隣堂本部は様々な役割を担い、スタッフが快適に働け

るように運営をバックアップします。 

 

 

 

 

 

 

 

地区センターの設置目的：地域住民の自主活動や相互交流を深めるための魅力のある施設 

港南区区政運営の基本目標：『つながり はぐくむ ふるさと港南』 

横浜市永谷地区センターは、 

「ふるさと港南」をはぐくむ「地域の力を高める場」として運営してまいります。 

 

 

有隣堂本部
受託サービス課

店舗
人事総務部

経理課
書籍外商部
内部監査室

館　　　長

 副 館 長(経理担当)  副 館 長（自主事業担当)

午前スタッフ 午後スタッフ 夜間スタッフ 美化スタッフ

バックアップ体制

職位 区分 人数 所掌事務 資格・技能・経験値 休日

館長 契約社員 1
管理運営責任者、地区センター委員会

の運営、渉外

防火管理者資格取得、マネジメント経験者、サー

ビス業経験者

副館長

自主事業担当
契約社員 1

自主事業の企画立案・実施、地区セン

ターだより等の広報担当者

企画力と創造力がある。パソコンスキルがあり、

ポスターやお便り等の広報業務ができる

副館長

経理担当
契約社員 1 地区センターの予算管理、図書の管理

パソコンスキルがあり、弊社会計ツールを使うこ

とができる。図書の知識がある

コミュニティスタッフ アルバイト 12
カウンター応対、施設利用の受付、施

設利用後の点検等

パソコンの入力スキルがあり、チームワークが

取れる

美化担当スタッフ アルバイト 2 館内の清掃、美化 清潔好きで、清掃手順やルールが守れる

週2日

隔週で

休み



3.地区センター運営の取り組み 

 平成 31 年度は次のサービスに取り組みます。 

 

(１) 利用者サービスの向上 居心地の良い空間作りの推進 

(２) 自主事業の実施    未就学児・子供に向けた事業の開催強化 

(３) 図書の充実と読書環境の整備 時代小説の拡大とミステリー文庫の充実 

(４) 来館者の増加 バス停の新設に伴い、自主事業・イベントなどの告知強化 

(５) 安全管理 安心・安全な施設の提供に向けての訓練・教育の実施 

(６) 新しい情報発信 ＳＮＳを活用した、館内情報の発信 

(７) 利用者ニーズの把握 アンケートの実施や交流会への参加 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(３) 図書の充実 

 弊社の書店運営のノウハウを活かし、過去において成果を上げた読 

書環境の整備を継続します。また、来館者のご意見や弊社の書籍情報 

を元にした本の選定を行うと共に、推理小説専用の書棚を設置し、ミ 

ステリー分野の本の充実を図ります。 

(２) 自主事業の実施 

  幼児から小学生向けの講座を充実させ、来館者の増加につなげま 

す。具体的には、子どもバドミントン教室、ふるさと港南のむかし 

ばなし、子供料理教室などを開催します。また、一般向けにはご利 

用者様のご意見に基づいた、本場イタリア料理教室やマイスターに 

よるソーセージ教室の実施など様々な講座を実施して料金収入につ 

なげます。 

(１) 利用者サービスの向上  

体育室前の飲食・休憩スペースにおいて、什器のリニューアルを 

実施します。地域の方の交流や憩いの場となるよう、居心地の良い 

空間作りを推進します。また、熱中症対策として、特に冷暖房設備 

のない体育室個人利用時間帯に休憩時間を設け、ご利用者の健康管 

理のお手伝いをさせて頂きます。 

 

(４) 来館者の増加 

  平成 30 年 8 月より地区センター前にバス停が新設され、運行が開 

 始されました。交通の利便性が向上し、利用者の評判も良く、来館者 

の増加に繋がっています。バス停近くに掲示板を設け、センター主催 

事業の告知を行うことで認知度向上を図ります。入荷者数の増加、部 

屋稼働率の向上を目指します。また植え込みには桜の木を植えて、セ 

ンターのシンボルとなるよう育てます。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(６) 新しい情報発信  

新たな利用者へ向けて永谷地区センターの認知度を高めるために、 

 ツイッターやデジタルサイネージを活用し、地区センターの自主事業 

やイベント、サービス改善の情報発信を強化します。またインターネ 

ットでの空き室情報の開示により来館者数の増加に繋げられるよう努 

めます。 

(５) 安全管理  

年間の維持管理・保全計画を作成し、実行することで安心・安全な 

施設の提供を行います。また、日々の見回りや毎月の定期点検により、 

施設を良好な状態に保ち利用者にとって快適な空間を提供します。ま 

た、日頃から非常時に必要な備蓄資材を確保することや、災害を想定 

した訓練・教育を実施することで災害発生時に備えます。また当施設 

は、土砂崩れや大雨で災害が予想される場合、区役所と連動を図り避 

難所としてお部屋を開放します。 

(７) 利用者ニーズの把握   

利用者会議や利用者アンケートの実施の他、日頃より各町内会との 

交流を深めることで地域や利用者の要望を拾い上げます。企画の開催 

や図書・備品の購入、環境整備等様々な角度で利用者の声を活かした 

運営を行います。 

 

 













（様式12） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

33,810,000 33,810,000 33,810,000 横浜市より

3,100,000 3,100,000 3,100,000

830,900 830,900 830,900

0 0

482,100 0 482,100 0 482,100

印刷代 200,000 200,000 200,000

自動販売機手数料 280,000 280,000 280,000

駐車場利用料収入 0 0

その他（広告ラック収入・預金利息） 2,100 2,100 2,100

38,223,000 0 38,223,000 0 38,223,000

支出の部

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

20,210,000 0 20,210,000 0 20,210,000

17,320,000 17,320,000 17,320,000 館長・副館長及び時給職員14名

1,320,000 1,320,000 1,320,000

1,526,000 1,526,000 1,526,000 常勤職員・時給職員

44,000 44,000 44,000 常勤職員・時給職員

0 0 0

0 0 0

1,685,400 0 1,685,400 0 1,685,400

10,000 10,000 10,000 出張旅費

570,000 570,000 570,000 事務消耗品費

3,000 3,000 3,000

0 0 0

278,000 278,000 278,000 電話代・郵送料等

21,600 0 21,600 0 21,600

横浜市への支払分 21,600 21,600 21,600 目的外使用料等

その他 0 0 0 リース経費等

200,000 200,000 200,000

420,000 420,000 420,000

25,000 25,000 25,000

4,000 4,000 4,000

3,800 3,800 3,800

0 0 0

120,000 120,000 120,000

30,000 30,000 30,000 地域イベントの協力費等

1,337,600 0 1,337,600 0 1,337,600

1,337,600 1,337,600 1,337,600

0 0 イベントの実施

9,850,000 0 9,850,000 0 9,850,000

4,557,000 0 4,557,000 0 4,557,000

電気料金 2,700,000 2,700,000 2,700,000

ガス料金 1,310,000 1,310,000 1,310,000

水道料金 547,000 547,000 547,000

795,000 795,000 795,000 日常・定期清掃費

687,000 687,000 687,000

720,000 720,000 720,000

3,091,000 0 3,091,000 0 3,091,000

空調衛生設備保守 1,287,000 1,287,000 1,287,000

消防設備保守 141,000 141,000 141,000

電気設備保守 186,000 186,000 186,000

害虫駆除清掃保守 143,000 143,000 143,000

駐車場設備保全費 0 0 0

その他保全費 1,334,000 1,334,000 1,334,000 ピアノ、音響、コピー機保守費

0 0 0

1,730,000 0 1,730,000 0 1,730,000

0 0 0

0 0 0

0 0 0

1,730,000 1,730,000 1,730,000

2,360,000 0 2,360,000 0 2,360,000

2,360,000 2,360,000 2,360,000 労務・経理等の本部事務経費

0 0

1,050,000 1,050,000 1,050,000

38,223,000 0 38,223,000 0 38,223,000

0 0 0 0 0

0

0

0

0

0

0

平成31年度　「横浜市永谷地区センター）」　収支予算書兼決算書
(2019． 4.．1～2020． 3．31）

科目

指定管理料

利用料金収入

自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

自主事業収入

雑入

収入合計

科目

人件費

給与・賃金

社会保険料

通勤手当

健康診断費

勤労者福祉共済掛金

退職給付引当金繰入額

事務費

旅費

消耗品費

会議賄い費

印刷製本費

通信費

使用料及び賃借料

備品購入費

図書購入費

手数料

施設賠償責任保険

職員等研修費

リース料

振込手数料

地域協力費

事業費

自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

自主事業費

管理費

光熱水費

清掃費

修繕費

機械警備費

設備保全費

共益費

公租公課

事業所税

消費税

印紙税

その他（　　　　　）

事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）

本部分

当該施設分

ニーズ対応費

管理許可・目的外使用許可支出

管理許可・目的外使用許可収支

支出合計

差引

自主事業費収入

自主事業費支出

自主事業収支

管理許可・目的外使用許可収入



平成３1年度　　資金計画表 施設名

単位：円

４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １ ２ ３ 計

給与・賃金 1,436,000 1,444,000 1,444,000 1,444,000 1,444,000 1,444,000 1,444,000 1,444,000 1,444,000 1,444,000 1,444,000 1,444,000 17,320,000

社会保険料 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 1,320,000

その他 131,000 131,000 131,000 131,000 131,000 131,000 131,000 131,000 131,000 131,000 131,000 129,000 1,570,000

旅費 830 830 830 830 830 830 830 830 830 830 830 870 10,000

消耗品費・備品費 64,100 64,100 64,100 64,100 64,100 64,100 64,100 64,100 64,100 64,100 64,100 64,900 770,000

印刷製本費 0

手数料 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 120,000

その他 65,450 65,450 65,450 65,450 65,450 65,450 65,450 65,450 65,450 65,450 65,450 65,450 785,400

自主事業費 111,400 111,400 111,400 111,400 111,400 111,400 111,400 111,400 111,400 111,400 111,400 112,200 1,337,600

その他 0

光熱水費 379,750 379,750 379,750 379,750 379,750 379,750 379,750 379,750 379,750 379,750 379,750 379,750 4,557,000

設備保全費等 257,500 257,500 257,500 257,500 257,500 257,500 257,500 257,500 257,500 257,500 257,500 258,500 3,091,000

その他 183,500 183,500 183,500 183,500 183,500 183,500 183,500 183,500 183,500 183,500 183,500 183,500 2,202,000

公租公課 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 146,000 1,730,000

事務経費 196,000 196,000 196,000 196,000 196,000 196,000 196,000 196,000 196,000 196,000 196,000 204,000 2,360,000

ニーズ対応費 87,500 87,500 87,500 87,500 87,500 87,500 87,500 87,500 87,500 87,500 87,500 87,500 1,050,000

その他 0

3,177,030 3,185,030 3,185,030 3,185,030 3,185,030 3,185,030 3,185,030 3,185,030 3,185,030 3,185,030 3,185,030 3,195,670 38,223,000

2,584,862 2,584,862 2,584,862 2,584,862 2,584,862 2,584,862 2,584,862 2,584,862 2,584,862 2,584,862 2,584,862 2,584,867 31,018,349

206,789 206,789 206,789 206,789 206,789 206,789 258,486 258,486 258,486 258,486 258,486 258,487 2,791,651

2,791,651 2,791,651 2,791,651 2,791,651 2,791,651 2,791,651 2,843,348 2,843,348 2,843,348 2,843,348 2,843,348 2,843,354 33,810,000

0

258,300 258,300 258,300 258,300 258,300 258,300 258,300 258,300 258,300 258,300 258,300 258,700 3,100,000

69,240 69,240 69,240 69,240 69,240 69,240 69,240 69,240 69,240 69,240 69,240 69,260 830,900

40,175 40,175 40,175 40,175 40,175 40,175 40,175 40,175 40,175 40,175 40,175 40,175 482,100

3,159,366 3,159,366 3,159,366 3,159,366 3,159,366 3,159,366 3,211,063 3,211,063 3,211,063 3,211,063 3,211,063 3,211,489 38,223,000

0

その他の補助金等

利用料金収入

自主事業収入

その他の収入

収入合計（イ）

差引残高（イ-ア＋前月残高）

管理費

その他

支出合計（ア）

横浜市指定管理料（税抜）

横浜市指定管理料（消費税分）

横浜市指定管理料（委託料）

（港南区）

　横浜市永谷地区センター

項目/月

人件費

事務費

事業費
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